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CAMARA MUNICIPAL DE CURURUPU- MA
CNPJ: 11.045.689/0001-97

PARECER N° 013/2017.

RELATORIO .
' O presente Projeto'de Lei n® 002/2016, oriundo do Poder Legislativo, protocolado aos 06
dias do més de abril do ano de 2016, dispde sobre a obrigatoriedade das Casas Lotéricas e similares
localizadas no municipio de Cururupu-MA, em atendimento aos usuérios através de senhas, estabelecendo
prazos para atendimento. :

O referido projeto, encaminhado pelo Poder Executivo, observam os dispositivos que dentro
do seu contexto legal, atende constitucionalmente a legislagdo vigente.

VOTO DO RELATOR

E fato publico e notério as interminaveis filas nas agéncias bancarias em todo pafs,
mostrando que muitas vezes o servigo & prestado de forma deficiente e nfio condizente com o que disciplina o
Codigo de Defesa do Consumidor, causando transtornos e aborrecimentos ao usudrio. A situacdo ndo é
diferente na maioria das casas lotéricas e similares, sendo também alvo de muita insatisfagéio publica.

Todos s@o obrigados de alguma forma utilizar os servigos dos bancos, casas lotéricas e
similares para receber salarios, pagar contas, obter extratos, saldos, transferir dinheiro, obter financiamentos,
etc. Filas enormes, poucos caixas para o atendimento, desconforto enquanto se aguarda na fila, estdo entre as
reclamacdes mais constantes dos municipes. Com o lucro que obtém ¢é inadmissivel esse tratamento. O STF
(Supremo Tribunal Federal), ultima instancia da Justica Brasileira, j4 tomou diversas decistes que confirmam
a constitucionalidade desse tipo de lei municipal, ou seja, é de competéncia do municipio a lei para
regulamentar o tempo de espera nas filas de bancos, lotéricas e similares. A jurisprudéncia € pacifica nos

- Tribunais Superiores, tanto no STF (Supremo Tribunal Federal), quanto no STJ (Superior Tribunal de Justica),

demonstrando que o tempo de espera € matéria de interesse local, podendo o Poder Executivo Municipal,
editar normas para diminuir ¢ tempo de espera, conforme determina o artigo 30, inciso I, da Constitui¢do
Federal de 1988. Por este motivo, observado a legislagdo municipal de Cururupu, foi elaborada a presénte
normativa disciplinar. Portanto, dentro dos dispositivos legais voto pela APROVACAO.

E O VOTO ,
Parecer da Comissdo: Os membros da Comissdo de Constituigdo, Justica, Legislagdo,
Administragdo, Assuntos Municipais e Redagfio Final, da Cmara Municipal de Cururupu, Estado do
Maranhio, VOTAM a favor do Projeto de Lei n® 002/2016, na forma do voto do relator, uma vez
apos estudoy e analises, verificou-se atender os requisitos constitucionais. E O PARECER.

) y f/l b
Adg;‘ igo ;]0 ¢ Borges

Relator

UN. DE CURURUPU-MA 2EL ¢ el B N
MEM PK%ECNM?'O, , ibeiro Junior (@)
f )

a Getdlio Vargas, 48 - Centro - Cururupu - MA. CEP: 65.268 — 000 ?‘ G)ﬂ, '
E-mail: camaramunicipalcpu@hotmail.com Q}Q




AL,
ESTADO DO MARANHAO
CAMARA MUNICIPAL DE CURURUPU
CNPJ. 11.045.689/0001-97

E-mail: camaramunicipalepu@hotmail.com
PROJETO DE LEI N° 002/2016

Dispde sobre a obrigatoriedade das Casas
Lotéricas e similares localizadas no municipio de
Cururupu-MA, em atendimento aos usudrios
através de senhas, estabelecendo prazos para
atendimento. '

A Cémara Municipal de Cururupu, Estado do Maranh3o, aprovou e eu, prefeito

~'municipal sanciono a seguinte Lei:

~data ¢ hora de chegada, e deverfio também disponibilizar senhas para os usuérios de caixa

Art. 1° - Todas as Casas Lotéricas e similares localizadas no municipio de
Cururupu-MA ficam obrigadas a instruirem atendimento aos usuérios através de senhas com

atendimento prioritarios.

Art. 2° - Todas as casas lotéricas e similares do municipio de Cururupu-MA
deverdo manter, no setor de caixas, funcionario em numero compativel com o fluxo de
usudrios, de modo a permitirem o atendimento em tempo razoavel.

Art. 3° - considera tempo razoével par os fins desta lei:

I - Até 35 minutos em dias normais '
IT - Até 45 minutos em:

a) Vdspera ou em dia/ mediante seguinte a feriados nacionais e municipais
b) Data de vencimento de tributos

¢) Data de pagamento de servidores pliblicos

d) Data de pagamento de programa social

Paragrafo iinico — Os periodos de que tratam os incisos I e 1I serfio delimitados
pelas senhas emitida para os usuérios pelos equipamentos que deverdo ser instalados nas casas
lotéricas e similares.

Art. 4° - O tempo de atendimento a que se referem os incisos I e II do aft. 3°
levara em consideragdo o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefonia ou logico —-
informética de transmissfo de dados e outras condigdes esséncias a manutencdo de servigos
bancérios ou lotéricos. S

Art. 5° - Devera ser exibido com perfeita visibilidade e préximo aos usudrios as
seguintes informagdes

I- O numero desta lei;

II- O tempo maximo de espera para o atendimento

III - O direito a senha numérico onde consiste horario de entrada e de atendimento ou o
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horario de saida sem o atendimento segundo os prazos estabelecidos nesta lei;
IV - A indicagdo dos érgios, do municipio e PROCON, com endereco e numero de telefone,
para os quais poderdo dirigir declaragiio consistente em violagdio desta lei; o
. o
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ESTADO DO MARANHAO
CAMARA MUNICIPAL DE CURURUPU
CNPJ. 11.045.689/0001-97

E-mail: camaramunicipalepu@hotmail.com

V- Aindicagdo do tempo de funcionamento do turno de atendimento, ficando o .
estabelecimento obrigado a informar o término prematuramente da disposigdo de senhas
para que ndo haja obrigacio ou atendimento apés o horario indicado.

§ 1° - A denuncia podera ser apresentada pessoalmente ou por qualquer outro
meio, devendo ser fundamentado com a descrigo do fato de forma objetiva, apresentada ao
¢6rgdo municipal designado pelo Poder Executivo através de decreto.

§ 2° - Recebida a denuncia, competiré ao 6rgéo municipal promover a instaurago
. do processo administrativo para a devida apuracio e imposi¢do das penalidades cabiveis,
respeitado o contraditério e ampla defesa. '

Art. 6° - As infragdes ao disposto nesta lei acarretarfio ao estabelecimento as
seguintes penalidades. :

I-  Multade 1 (um) salario minimo referente a data da infragdo, aplicavel em dobro em
caso de reincidéncia. - ey
IT - Suspensdo temporaria da atividade até a regularizag@o da infracdo.
III - Cassacdo de licenga do estabelecimento ou da atividade.

Art. 7° - As penalidades informadas no inciso I do art. 6° sdo passiveis de
descontos em 50% (cinquenta por cento) caso para a devida apuragio e imposi¢do das
penalidades cabiveis, respeitado o contraditério em ampla defesa.

: Art. 8° - As Casas Lotéricas e Similares referidas no art. 1° deverdio atender o
disposto na presente lei, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a partir da publicagfio desta lei.

Art. 9° - As Casas Lotéricas e Similares que passarem a funcionar a partir da
. publicagfo da presente lei, devera cumprir o disposto em seu contetdo, a partir do inicio de
suas atividades. ;

Art. 10° - Esta Lei serd regulamentada pelo poder executivo no prazo de 30
(trinta) dias, que estabelecera o 6rgdo municipal competente para fiscalizag¢@o da presente lei e
apreciagdo de eventuais infragdes.

Art. 11° - Esta Lei entrarad em vigor na data de sua publicagdo.

Cururupu—MA, 21 de margo de 2016.
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